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مقدمة

ينشــط العمــل الإنســاني في ســياقات متــغيرة ومتســارعة، حيــث أصبحــت كفــاءة الاســتجابة وفعاليــة التعامــل مــع الأزمــات تعتمــد على قــدرة 

الفاعــلين على إدارة المعرفــة بفاعليــة. ورغــم مــا توفــره الأدوات الرقميــة ومنهجيــات تبــادل الــخبرات مــن فــرص لتعزيــز الكفــاءة ونقــل الدروس 

ــز وتطويــر على المســتويين  ــاج الى تعزي المســتفادة وتحــسين اتخــاذ القــرار، إلا أن تطبيــق إدارة المعرفــة في المجــال الانســاني لا يــزال يحت

الممـحلي واـلـدولي. 

وهنــا تبرز أهميــة الاســتثمار في بنــاء أنظمــة وممارســات مؤسســية قــادرة على جمــع المعرفــة الضمنيــة والظاهريــة، وتنظيمهــا، وتبادلهــا 

بين مختلــف الجهــات الفاعلــة، بحيــث تتحــول إلى رصيــد استراتيجــي يدعــم الابتــكار، ويعــزز جــودة الاســتجابة، ويرفــع مــن قــدرة المؤسســات 

على التكي�ّـف مــع الأزمــات المتعاقبــة.  فــإنّّ هــذا التوجــه لا يقــتصر على التكنولوجيــا فقــط، بــل يشــمل الثقافــة المؤسســية، القيــادة، وسياســات 

الحوكمــة.

يســعى هــذا المؤتمــر، الــذي يســتمر على مــدار يــومين أو ثلاثــة أيــام، إلى تســليط الضــوء على ماهيــة وتأصيــل إدارة المعرفــة في ســياق 

العمــل الإنســاني وعــرض التجــارب المحليــة البــارزة في قطــر، إلى جانــب اســتعراض التجــارب الخليجيــة والعربيــة والدوليــة. كما يناقــش المؤتمــر 

ــر  ــهم في تطوي ــا يس ــة بم ــة ذات الصل ــايير العالمي ــتعرض المع ــة، ويس ــق إدارة المعرف ــاع في تطبي ــا القط ــي يواجهه ــة الت ــات الخاص التحدي

استراتيجيــات فعّّالــة ومســتدامة.

أهداف المؤتمر:

يهدف هذا المؤتمر إلى:

• تعزيز الفهم المشترك لمفاهيم إدارة المعرفة في السياق الإنساني	

• مناقشة التحديات التي تواجه القطاع الإنساني في تبني منهجيات إدارة المعرفة	

• عرض التجارب المحلية الناجحة ودراسة كيفية تعميمها	

• الاطلاع على التجارب الدولية والعربية والخليجية في إدارة المعرفة	

• تسليط الضوء على المعايير والممارسات العالمية، مثل الايزو وغيرها من المعاييروتطبيقها في السياق الإنساني	
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برنامج المؤتمر

اليوم الأول: الثلاثاء 28 تشرين الأول/ أكتوبر 2025

التسجيل8:30 – 9:00

9:30 –9:00

الجلسة الافتتاحية

كلمة مركز دراسات النزاع والعمل الإنساني: غسان الكحلوت، مدير مركز دراسات النزاع والعمل الإنساني

كلمة هيئة تنظيم الاعمال الخيرية: راشد محمد النعيمي، مدير إدارة التراخيص والدعم بهيئة تنظيم الأعمال الخيرية 

11:00 – 9:30

الجلسة الأولى: إدارة المعرفة في السياقات الإنسانية المفاهيم والمعايير الدولية

المتحدث الرئيسي: 

نوف خشمان، خبيرة في دراسات إدارة المعلومات، ومديرة المكتبة في معهد الدوحة للدراسات العليا 

محمــد عــارف، نائــب رئيــس شركــة المعرفــة لحلــول الاســتدامة، وخــبير واستشــاري في إدارة المعرفــة، رئيــس قســم إدارة المعلومــات ســابقًًا في 

جامعــة الملــك عبــد العزيــز، المملكــة العربيــة الســعودية

مدير الجلسة: محمد السوسي، زميل أول في مركز دراسات النزاع والعمل الإنساني  

استراحة قصيرة11:00 – 11:15

12:45 – 11:15

الجلسة الثانية: إدارة المعرفة الإنسانية في عصر الرقمنة ودروس من التجارب العالمية

المتحدث الرئيسي: 

علام أحمد، خبير دولي في ادارة المعرفة والتنمية المستدامة، وبروفيسور في جامعة كوين ماري في لندن، الرئيس التنفيذي والمؤسس 

 )WASD( للجمعية العالمية للتنمية المستدامة

عبد ربي بن صحراء، خبير التطوير المؤسسي، قطر الخيرية

مدير الجلسة: سناء عاشور، بروفيسور في دراسات الخليج، جامعة قطر
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اليوم الثاني: الأربعاء 29 تشرين الأول/ أكتوبر 2025

البرنامجالتوقيت

11:00 –9:00

الجلسة الثالثة: تجارب قطرية رائدة في إدارة المعرفة الإنسانية ودعم اتخاذ القرار واستلهام الدروس

المتحدث الرئيسي:

نواف عبد الله الحمادي،  مساعد الرئيس التنفيذي لقطاع العمليات الدولية في جمعية قطر الخيرية

محمد بدر السادة، مساعد الأمين العام للإغاثة والتنمية الدولية في الهلال الأحمر القطري 

ــة  ــوم وتنمي ــة والعل ــر للتربي ــة قط ــو مؤسس ــكار، عض ــر والابت ــوث والتطوي ــر للبح ــس قط ــوث فى مجل ــج البح ــر أول لبرام ــم، مدي ــد المنع ــزة عب ع

ــر ــة قط ــع في دول المجتم

مدير الجلسة: رشدي بامسعود، رئيس وحدة شؤون المكاتب الدولية، الهلال الأحمر القطري

استراحة قصيرة11:00 – 11:30

12:00 – 11:30

  الجلسة الختامية

ملخص اليوم الأول والثاني

كلمة شكر ختامية



المتحدثون ومدراء الجلسات
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محمد عارف

نائــب رئيــس شركــة المعرفــة لحلــول الاســتدامة، وخــبير واستشــاري في إدارة المعرفــة. شــغل ســابقًًا منصــب رئيــس قســم علــم 

المعلومــات في كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية بجامعــة الملــك عبــد العزيــز في الســعودية. لــه العديــد مــن المؤلفــات والأبحــاث 

أكاديميــة في مجــال إدارة المعرفــة، أحدثهــا »العلاقــة بين إدارة المعرفــة والإشراف التربــوي: نظــرة تحليليــة«، و »إدارة المعرفــة 

أداة لتحقيــق التنــوع والمســاواة والشــمول في بيئــة العمــل«.

علام أحمد

أســتاذ إدارة المعرفــة والتنميــة المســتدامة في جامعــة كويــن ميري – لنــدن، والرئيــس المؤســس لــكل مــن المنظمــة العالميــة 

للتنميــة المســتدامة ومبــادرة الجامعــات وأهــداف التنميــة المســتدامة. يُعُــد مــن أبــرز الــخبراء العــرب في مجــال إدارة المعرفــة، 

إذ أسّّــس أول مشروع متكامــل لإدارة المعرفــة في العــالم العــربي بإمــارة أبــو ظبــي، ويعمــل مستشــارًًا في عــدد مــن المبــادرات 

الإقليميــة والدوليــة المعنيــة بالتنميــة المســتدامة والابتــكار المــؤسسي.

نوف خشمان

ًـا منصــب مديــرة المكتبــة في معهــد الدوحــة للدراســات العليــا، وعضــو في مجلــس أمنــاء الأكاديميــة  تشــغل الدكتــورة نــوف حالي�

ــل  ــدا. قب ــل في كن ــة ماكجي ــن جامع ــات م ــات المعلوم ــوراه في دراس ــتير والدكت ــي الماجس ــة على درجت ــة. متحصل ــة الدولي العربي

انضمامهــا إلى معهــد الدوحــة، كانــت الدكتــورة نــوف واحــدة مــن الأعضــاء المؤســسين لمكتبــة قطــر الوطنيــة وأنهــت فترة عملهــا 

هنــاك كمديــرة لإدارة التوعيــة والمشــاركة المجتمعيــة. تكمــن خبرتهــا التعليميــة والبحثيــة في مجــال التفاعــل بين الإنســان 

ــتخدام. ــهولة الاس ــتخدم وس ــة المس ــات وتجرب ــن المعلوم ــث ع ــلوك البح ــات وس ــاع المعلوم ــك استرج ــا في ذل ــات بم والمعلوم
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نواف عبد الله الحمادي

ــل على  ــام 2020.  متحص ــذ ع ــة من ــر الخيري ــة قط ــة في جمعي ــات الدولي ــاع العملي ــذي لقط ــس التنفي ــاعد الرئي ــب مس ــغل منص يش

درجــة البكالوريــوس في إدارة الأعمال تخصــص التســويق مــن جامعــة إســيكس في المملكــة المتحــدة. شــغل عــددًًا مــن المناصــب 

القياديــة، مــن أبرزهــا المديــر التنفيــذي للمحكمــة الجنائيــة في المجلــس الأعلى للقضــاء عــام 2019، والمديــر العــام ومديــر الإعلام 

والتســويق في مؤسســة عيــد الخيريــة. كما عمــل باحث�ًـا في مجــال التســويق في الهيئــة العامــة للــطيران المــدني.

محمد بدر السادة

مســاعد الأمين العــام للإغاثــة والتنميــة الدوليــة في الــهلال الأحمــر القطــري. متحصــل على بكالوريــوس في الهندســة الكهربائيــة 

تخصــص إلكترونيــات مــن جامعــة قطــر. شــغل مناصــب قياديــة عــدة، مــن أبرزهــا نائــب المديــر العــام لقنــاة الجزيــرة، ومؤســس شركــة 

بــروة ميديــا، ومســاعد المديــر في مكتــب الاتصــال الحكومــي للشــؤون الإعلاميــة. كما تــولى إدارة مركــز الشــفلح لــذوي الإعاقــة 

ــات  ــات وهيئ ــتماد مؤسس ــال اع ــة، ون ــة العربي ــة باللغ ــات الخاص ــال ذوي الاحتياج ًـا للأطف ًـا تأهيلي� ــا تعليمي� ــيس منهجًً ــام بتأس وق

عالميــة، وأســهم في توظيــف لا يقــل عــن 200 طالــب مــن ذوي الاحتياجــات في مؤسســات الدولــة المختلفــة.

عزة عبد المنعم 

عــزة عبــد المنعــم )دكتــوراه في العلــوم الاجتماعيــة( تعمــل حالي�ًـا مديــر أول لبرامــج البحــوث فى مجلــس قطــر للبحــوث والتطويــر 

ــخبرة  ــن ال ــا م ــن عامًً ــن عشري ــا أكثر م ــر. لديه ــة قط ــع في دول ــة المجتم ــوم وتنمي ــة والعل ــر للتربي ــة قط ــو مؤسس ــكار - عض والابت

في المؤسســات الأكاديميــة والبحثيــة ومنــظمات المجتمــع المــدني. عملــت في المجــال الأكاديمــي في مختلــف الــبلاد بالتدريــس 

ــة  ــا المتعلق ــدة  في القضاي ــم المتح ــة والأم ــظمات الدولي ــع المن ــت م ــا. عمل ــات العلي ــوس والدراس والإشراف على طلاب البكالوري

بالأطفــال والنــزوح والاسر. نشرت مقــالات علميــة وقدمــت أوراق مؤتمــرات حــول الأطفــال والإعاقــة ورعاية المســنين وقضايــا الأسرة. 

تشــمل اهتماماتهــا البحثيــة الأسرة ، والأطفــال ، والوالديــة، وحقــوق الطفــل، ،ورعايــة المســنين ، والادمــان الرقمــى ، والمجتمــع 

المــدني.
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عبد ربي بن صحراء

ــن  ــدد م ــانية في ع ــة والإنس ــاريع الإنمائي ــود في إدارة المش ــة عق ــد لثلاث ــخبرة تمت ــع ب ــة، يتمت ــر الخيري ــة قط ــبير أول في جمعي خ

الــدول الإفريقيــة والآســيوية. متحصــل على درجــة الماجســتير مــن جامعــة كنــدا كيبيــك بشــيكوتيمي. وأســهم خلال مسيرتــه في 

تطويــر استراتيجيــات قطــر الخيريــة وتعزيــز حوكمتهــا وبنــاء شراكاتهــا الدوليــة. وهــو مــدرب معتمــد في مجموعــة مــن المواضيــع، 

قــدم العديــد مــن الــدورات بالتعــاون مــع معاهــد دراســات ومراكــز تدريــب متخصصــة كمعهــد التنميــة الإداريــة في قطــر. شــارك 

في العديــد مــن المؤتمــرات وورش العمــل حــول التنميــة والعمــل الإنســاني. تتركــز اهتماماتــه البحثيــة على حوكمــة المنــظمات، 

وتــوطين المســاعدة، وإدارة المخاطــر، والتعلــم المــؤسسي، والتخطيــط الاستراتيجــي، وقيــاس الأداء، وغيرهــا.

سناء عاشور

أســتاذة دراســات الخليــج بمركــز دراســات الخليــج في جامعــة قطــر. متحصلــة على الدكتــوراه في دراســات التنميــة مــن جامعــة يــون 

ــا. عملــت ســابقًًا مديــرة لبرنامــج علــم الاجــتماع في جامعــة الــعين بالإمــارات، وأســتاذة زائــرة في عــدد مــن الجامعــات  في ألماني

والمراكــز البحثيــة في ألمانيــا. صــدر لهــا العديــد مــن المقــالات العلميــة المحكمــة، وتتركــز أبحاثهــا حــول التعليــم العــالي لاســيما 

في دول الخليــج والسياســات المؤسســية وتحــول التعليــم العــالي نحــو القطــاع الخــاص والرقمنــة، مــع اهــتمام خــاص بقضايا ضمان 

الجــودة، وتطويــر المؤسســات التعليميــة، ومشــاركة الطلبــة في التعليــم العــالي.

رشدي عبد الخالق بامسعود

ــانية  ــاريع الإنس ــج والمش ــم البرام ــبير في إدارة وتقيي ــري، وخ ــر القط ــهلال الأحم ــة في ال ــب الدولي ــؤون المكات ــدة ش ــس وح رئي

ــية وإدارة  ــدرات المؤسس ــاء الق ــة وبن ــادرات الميداني ــادة المب ــخبرة في قي ــن ال ــا م ــة عشر عامًً ــن خمس ــك أكثر م ــة. يمتل والتنموي

فــرق العمــل وتعزيــز الحوكمــة وإدارة المعرفــة في منــظمات القطــاع الثالــث. حاصــل على درجــة الماجســتير في العمــل الاجتماعــي 

- مســار تنميــة المجتمــع، وعــدد مــن الشــهادات المهنيــة الدوليــة في إدارة المشــاريع والتميــز المــؤسسي والابتــكار والمســؤولية 

الاجتماعيــة. وأسّّــس وأدار منــظّمّات غير ربحي�ّـة في اليمــن، أســهم في تطويــر أداة متخصّّصــة لتقييــم القــدرات المؤسســية. كما 

قــدّّم برامــج تدريبيــة واستشــارية متخصصــة لدعــم التحــوّّل المــؤسسي ورفــع كفــاءة المنــظمات الإنســانية في المنطقــة العربيــة.
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زميــل أول في مركــز دراســات النــزاع والعمــل الإنســاني. متحصــل على درجــة الدكتــوراه في البيئة المســتدامة من جامعــة نوتنغهام 

ــع  ــاء الــسلام. وعمــل م ــة والعمــل الإنســاني وبن ــخبرة في مجــال التنمي ــا مــن ال في المملكــة المتحــدة. يمتلــك ثمانيــة عشر عامًً

منــظمات دوليــة إنســانية في الشرق الأوســط وشمال أفريقيــا وأوروبــا الشرقيــة. شــغل مناصــب قياديــة في فلســطين والعــراق، 

والأردن، واليمــن، ولبنــان. وقــام بــإدارة العمليــات عــن بعــد في ليبيــا والبوســنة والهرســك، وألبانيــا، وكوســوفو، وأوكرانيــا. شــارك 

ــاء  ــي في الأردن وإلق ــادي العالم ــدى الاقتص ــل في المنت ــور ورش العم ــك حض ــا في ذل ــة، بم ــات الدولي ــن الفعالي ــد م في العدي

خطــاب في جنيــف أمــام الأمين العــام للأمــم المتحــدة حــول الوضــع الإنســاني في اليمــن.




